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1. GIRIS

1.1 Arka Plan

Bu belge, Tekirdag ili, Corlu ilgesi, Yulafli Mahallesi, Tavsan Tepe Mevkii'nde isletmede asamasinda
bulunan “Enerji Kablolari Uretimi ve Elektrolitik Bakir Tesisi Projesi (“Proje”)” icin hazirlanan Paydas
Katilim Plani (PKP)’dir. Proje sahibi “Vatan Kablo Metal Endistri ve Ticaret A.S.- Vatan Kablo” olup,
1975 yilindan bu giine kablo (iretimi faaliyetini devam ettirmektedir.

Vatan Kablo (Yatirimci) tarafindan uygulanan Proje icin hem Tirk hem uluslararasi bankalardan
“Sermaye Finansman Destegi” saglanmistir. “Kreditor Kuruluslar” olarak adlandiran ve Proje
kapsaminda finans saglayan banka Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi’dir (TKYB), Uluslararasi Finans

Kurulusu (IFC) ve Dinya Bankasi (DB)’dir.

Kreditor Kuruluslar, Yatinmcinin yirdrlikteki tGm Tirk yasa ve yonetmeliklerine ve ayrica
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Diinya Bankasi (DB) cevresel ve sosyal standartlari ve
ybnergelerine uymasini sart kosar. Proje’nin Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) kapsamda
Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) olusturulmustur. CSYS bilesenlerini olusturan ilke, plan ve
prosediirler asagida verilmistir:

Acil Durum Proseddiri

Acil Eylem Plani

Atik Yonetim Plani

Bireysel Oneri Prosediirii
Hava Kalitesi Yonetim Plani
insan Kaynaklari Prosediirii
ic ve Dig iletisim Prosediirii
is Sagligi ve Giivenligi Prosediirii
. lIs Saghgi ve Giivenligi Plani
10. Paydas Katilim Plani

11. Taseron Yonetimi Prosediiri
12. insan Kaynaklari Plani ve Etik

©oONDU AW

Bu PKP, Proje bilgilerinin iletilmesi ve Proje paydaslarinin katilimi agisindan Yatirimcinin taahhidiini
ve yaklagimini sunar.

1.2 PKP’nin Kapsami

Uluslararasi iyi uygulamalar dogrultusunda Yatirimci, paydas katilimini basarili is riski yonetimi ve
ortak deger yaratmak icin gerekli olan tim ilgili taraflarla yapici ve gigcli iliskiler kurmanin temelini
olusturdugu fikrini benimsemektedir.

Yatirimcinin etkin katiim taahhidd, paydas analizi, planlama, istisare ve katilim, sikdyet yonetimi ve
etkilenen topluluklara sirekli raporlama gibi farkli unsurlari igeren ve Projenin her bir gelistirme
asamasina gore oOlgeklenen devam eden bir siireci kapsamaktadir.

Bu PKP'de sunulan yaklasim, Tiirk mevzuatinin ve uluslararasi iyi uygulama/rehberliklerin halk katihimi
hiikiimlerine dayanmaktadir. Projenin tim asamalarinda dis paydaslarin katilimi agisindan
Yatirimcinin taahhitlerini ve stratejisini ana hatlariyla belirtir. PKP yasayan bir belge olarak kabul

edilir ve Proje ilerledik¢ce ve yiritilen katilim g¢iktilari karar verme slirecinde glincellenecek ve
degistirilecektir.

Bu PKP'nin temel unsurlari asagidakileri icermektedir:



o Sirketin dis Proje paydaslarini etkin bir sekilde dahil etme taahhidd; istisare ve ifsa icin ulusal
ve uluslararasi gerekliliklerin tanimi (bkz. B6lim 3);

e Uygun katilim yollarini belirlemek icin paydaslarin tespiti ve karakterizasyonu (bkz. Béliim 5);

e Paydaslarla bilgi paylasimi ve danisma igin stratejisi (bkz. Bolim 6);

e Paydas katihm faaliyetlerinin uygulanmasi icin kaynaklar ve sorumluluklar (bkz. B6lim 8);

e Proje icin harici sikdyet mekanizmasi (bkz. Blim 9) ve

e Paydas katilimi faaliyetlerinin sirketin genel yonetim sistemine nasil dahil edileceginin tanimi

(bkz. Bolim 10).

1.3 Paydas Katilim ilkeleri
Sirketin bu Projede paydas katilimina yaklasimina rehberlik eden temel ilkeler sunlardir:

e Paydaslara karsi acik ve seffaf olmak, acik bir stirece dahil olmak ve ilgili yonler hakkinda
anlamli bilgiler saglamak;

e Hesap verebilir olmak ve kurumsal bir vatandas olarak sorumluluk almaya istekli olmak ve
Proje faaliyetleriyle baglantil etkileri hesaba katmak;

e Paydaslarla giivene ve karsilikli iyi niyetle hareket etme taahhidiine dayal bir iliskiye sahip

olmak;

e Paydaslarin gikarlarina, fikirlerine ve isteklerine saygi duymak;

e Ortak gikarlari karsilayan ¢oziimler bulmak igin paydaslarla isbirligi ve isbirligi icinde ¢alismak;

e Duyarli olmak ve paydaslara zamaninda ve tutarl bir sekilde yanit vermek;

e Proaktif olmak ve bilgi ihtiyacini veya olasi sorunlari 6ngérerek hareket etmek, diyalog
firsatlari sunarak riskleri olusmadan 6nce yonetmeye calismak;

e Paydaslarla, kendilerine adil davranildigini ve sorunlarinin ve endiselerinin adil bir sekilde
dikkate alindigini hissedecekleri sekilde iliski kurmak;

e Hassas gruplar da dahil olmak Uizere paydaslar icin kapsayici ve erisilebilir olmak, boylece
katilabileceklerini, bilgi alip anlayabileceklerini ve sesini duyurabileceklerini hissetmek.

1.4 Paydas Katilimin Amagclari
Sirketin bu Proje ile ilgili genel paydas katilim amacglari Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Amaglar

Proje ve lliskili tesisleri igin
ilgili Paydaslarin
tanimlanmasi

Dogru bilgilerin agik ve
seffaf bir sekilde
paylasiimasi

Tim taraflar arasindaki
isbirliklerini yapici olarak
tesvik etmek igin ortakliklar
kurulmasi ve fayda
saglayacak firsatlar
yaratiimasi

Yapilan gériisme ¢iktilarinin

Tablo 1: Paydas Katiim Hedefleri

Gerekge

Proje ve tesislerinden etkilenebilecek veya operasyonlarin nasil yiritildiigii veya Projenin
nasil uygulandigi tizerinde etkisi olabilecek kisi veya kuruluslarin tanimlanmasi ve kategorilere
ayrilmasi

Paydaslarin, 6zellikle de Projeden dogrudan etkilenenlerin, bilingli yorumlar yapabilmeleri ve
gelecek icin plan yapabilmeleri igin ilgili tiim bilgilere sahip olmalarinin saglanmasi

Proaktif etkilesimlere katkida bulunulmasi ve miimkiin oldugunda soylenti ve yanlis bilgilere
dayali gereksiz ¢atismalardan kaginilmasi igin Proje ve paydaslar arasinda glven iliskileri
gelistiriimesi

Catismalar ve sikayetlerle erken asamalardan itibaren basa ¢ikmak igin yapilarin ve siireglerin
belirlenmesi

Proje kararlarinin gerekgesinin izlenmesi ve anlasiimasini saglamak igin paydas sorunlarini,



ve dile getirilen endislelerin = endise ve yorumlarinin kayit altina alinmasi ve belgelenmesi
kayit altina alinmasi,

Paydas beklentilerinin | Beklentilerin gergekgi seviyelerde tutulmasinin saglanmasi (6rnegin, is firsatlari etrafinda;
ybnetimi | yerel altyapinin saglanmasi; topluluk yatirimlari ve aksama

istisarelerin | Ulusal ve uluslararasi gerekliliklerle uyumlu olarak istisare faaliyetlerinin gerceklestiriimesi
gerceklestirilmesinde ulusal
ve uluslararasi
gerekliliklerin uygulanmasi



2. PROJE HAKKINDA GENEL BILGI

2.1 Proje Tanimi

1975’te Corlu da kurulan, Turkiye'nin en kokli kablo firmalari arasinda yer alan Vatan Kablo fabrikasi,
40 bin m¥si kapali ve 125 bin m”si acik alandan olusan iretim tesisiyle faaliyet géstermektedir.
Uretim kompleksi, Merkez Ofisi ve Ankara Bélge Miidirligi’nde calisan 400’ askin personeli ile 42
yildir kesintisiz olarak Uretimine devam etmistir. Corlu’da bulunan Uretim kompleksi Velimese
Organize Sanayi Bolgesi icinde yer almaktadir.

Uriin yelpazesinde 72 kV’a kadar olan tiim algak gerilim, orta gerilim ve yiiksek gerilim eneriji kablolari
bulunmaktadir. Ayrica insan yogunlugu fazla olan mekanlarda kullanimi Tirkiye’de de zorunlu hale
getirilen; yangin aninda yogun duman ve toksit gaz cikarmayan “Halojensiz” kablolar da Uretilmekte
ve yangin esnasinda can ve mal glvenligini en Ust dizeyde koruma bu sayede arttiriimaktadir.
Mevcut durumda bakir Katot levhadan bakir tel iretimi (8 mm) yapmakta, 8mm’lik bu telleri
haddeleme islemine tabi tutarak inceltmekte ve algak-orta gerilim enerji kablolari Gretimi
gerceklestirmektedir. Bununla birlikte enerji kablosu Uretiminde izolasyon igin kullanilan PVC granil
Uretimi de yapiimaktadir.

2009 yilinda “Bakir Uretim Tesisi”, algak gerilim ve orta gerilim tesislerimizin yaninda kurulmustur.
Bakir Uretim Tesisimiz ile yillik bakir Giretim kapasitesi 24.000 tona ¢ikmistir.

2014 yilinda tesisin lretim kapasitesi 1 adet aliminyum tel cekme hatti ilave edilerek arttiriimistir.
Kapasite artisi icin Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg (CSIDB) tarafindan “Proje Tanitim
Dosyasi (PTD)” ¢alismasinin yapilmasina karar verilmistir. Hazirlanan PTD,

2.2 Projenin Konumu

Proje, Tekirdag ili, Corlu ilcesi, Yulafli Mahallesi, Tavsan Tepe Mevkii'nde isletmede asamasinda
bulunan Enerji Kablolari Uretimi ve Elektrolitik Bakir Tesisi’nin (“Proje”)” icin tahsis edilmis 30.000
m2Si kapali olmak (izere toplam 90.000 m2 alan igerisinde yer almaktadir. Projenin konumu Sekil 1'de

Soogle Earth

Sekil 1: Projenin Konumu



Proje sahasi Velimese Organize Sanayi Bolgesi icinde yer almaktadir. En yakin yerlesim yeri 850
metreyle Yulafli Mahallesi’dir. Yulafli Mahallesi ile Vatan Kablo’nun konumlari Sekil 2’de verilmistir:

~ogle EartL:\

Sekil 2: Proje Sahasina Yakin Yerlesimler

2.3 Proje Sahasinin Mlkiyet Durumu
Velimese Organize Sanayi Bolgesi icinde faaliyet gostermekte olan Vatan Kablo Uretim tesisinin
arazisi, Vatan Kablo Metal Endistri ve Ticaret Anonim Sirketi tarafindan kiralanmistir.

2.4 Projenin Olasi Etkileri
Vatan Kablo’nun Sermaye Finansman Destegi ile paralel olarak planladigi bir yatirm
bulunmamaktadir. Bu nedenle PKP kapsaminda Vatan Kablo’ya ait Uretim tesisinin mevcut durumu
ve olasi etkileri géz 6niinde bulundurulmustur. Bu baglamda 6ngorilen bir etki bulunmamaktadir.

3. PAYDAS KATILIMI HAKKINDA ULUSAL ve ULUSLARARASI
GEREKLILIKLER

Bu bolimde Proje’nin paydas katihm faaliyetlerinin Tark mevzuatlari ve IFC gereklilikleriyle iliskili
kisimlari hakkinda bir ¢ergeve verilmektedir. Bunlar;

e Tirk Mevzuati,
o Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC)’nun Performans Standartlari ve
e Dinya Bankasi (DB) Standartlari

3.1 Turk Yasalari
Cevresel Etki Dedgerlendirme (CED) Mevzuati

Resmi Gazete’de 25 Kasim 2014 tarihinde 29186 numarayla yayinlanan ve en son 28 Kasim 2019'da
revize edilen Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi, sanayi kollari ve bunlarin ¢evreye olan
muhtemel etkileri hakkindaki yasal yukimlilikler hakkinda bilgi saglamaktadir. Sanayi projeleri,



gelisme ve isletme 6ncesi asamalarindan baslayarak pek cok asamada incelemeye tabidir. isletme
doneminde ise uymakla yiukimli olduklari ek yonetmelik ve mevzuatlar bulunmaktadir.

CED Ybnetmeligi 9. Madde’ye gore, yonetmeligin Ek 1 ve Ek 2’de belirtilen proje siniflandirmasina
gore yatirmcilarin CED Raporu ve Proje Tanitim Dosyasi (PDR) hazirlayarak Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’'na sunmalari gerekmektedir. Ek 1 ve Ek 2, projelerin tliri ve CED-PDR raporunun
hazirlanmasiyla ilgili durumu tanimlamaktadir. Proje Ek 1’e tabii ise, “Halkin Katilim Toplantisi (HKT)”
yapilmasi gerekmektedir. Bu toplanti, valilik tarafindan projeye en yakin yerlesim yerinde veya bu
yerlesime ulagim saglanabilecek merkezi bir yerde gerceklestirilir. Cevre ve Sehircilik il
Mudurligid’nin 6nderliginde firma yetkilileri ve CED Danisman firma yetkilileri de toplantida yer alir.
Proje hakkinda bilgi verildikten sonra katilimcilarin sorularina cevap verilir. Toplantiyla ilgili tutanak
tutularak tim katihmcilar tarafindan imzalanir. HKT hakkinda duyuru, CED Danisman firmasi
tarafindan toplanti tarihinden en az 10 is glini 6nce ulusal ve yerel gazetelerde yazili olarak yapilir.
Bunun yani sira, firmanin ilgili yatirnmi yapacagina dair valilige basvuruda bulundugu ilk glinden
itibaren valilik, teklif edilen projeyle ilgili bilgi paylasiminda bulunur. Bu bilgilerin arasinda CED
sirecinin tahmini baslama tarihi, CED dosyasinin valilik ve kaymakamliklarla muhtarlik binalarinda
yazili olarak ilan edilmesiyle gorise sunulmasi yer almaktadir. Bu ilanda, CED raporunun
onaylanmasina kadar tim taraflarin proje hakkinda goriislerini bildirebilecekleri de yer alir.

Tiirk CED Yénetmeligince, Vatan Kablo’ya ait mevcut tesis icin “CED Gerekli Degildir” karari alinmistir.
1992 yilindan bu yana faaliyette olan tesis icin 2014 yilindavl adet aliiminyum tel cekme hatti ilave
edilmesi suretiyle planlanan kapasite artisi icin CSID il Genel Miidiirliigii'ne gériis sorulmus; |l
Miidiirltigii tarafindan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi Madde 15-b ve Ek 2 Listessi Madde
8 kapsaminda dederlendirme yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda il Miidiirlii§ii, kapasite artisi
icin CED yerine Proje Tanitim Dosyasi’nin hazirlanmasinu uygun bulmustur. 5 Kasim 2013 tarihinde |l
Miidiirltigii’'ne sunulan PTD onaylanmis; akabinde, kapasite artisi igin yatirim gerceklestirilmistir.

is Kanunu ve ilgili Dider Kanun ve Yénetmelikler

is Kanunu’nun (Kanun No: 4857) birinci maddesinde belirtildigi zere, isverenler ile bir is
sozlesmesine dayanarak calistirilan tim calisanlarin ¢calisma sartlari ve ¢alisma ortamina iliskin hak ve
sorumluluklarini diizenlemektir. Calisan ve isveren arasindaki anlasmazliklarin ¢dziimi icin ayrica Is
Mahkemeleri Kanunu bulunmaktadir (Kanun No: 5521). 5521 sayili is Mahkemeleri Kanunu kabul
edildigi 1950 yilindan ginimiize kadar calisma hayatinda yasanan kokli donlisimler karsisinda is
uyusmazliklarinin ¢éziim ydéntemlerinin yetersiz kaldigi gerekgesiyle, mahkemelerin is yikiini
azaltacak alternatif uzlasma y&ntemlerini benimseyen yeni bir kanun (7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu) getirilmistir. 7036 sayili Kanun’un genel gerekcesinde, alternatif uzlasma yontemlerine olan
gereksinim, is mahkemelerinde artan is yikinin ve isin yapilma seklinde yasanan degisim, nifus
artisi, teknolojide yasanan olaganisti gelisim, sosyal givenlik hukuku alanin genislemesi ve isci-
isveren uyusmazliklarinin cesitlenmesi nedenlerine baglanmistir. 01.01.2018 itibariyle yurirliige
girmis olan “Dava Sarti Olarak Arabuluculuk” sistemini de iceren 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu
bu anlamda c¢alisma hayatinin 6nemli bir ihtiyacini karsilamis olacaktir. Dava sarti olarak
arabuluculukta, uyusmazlik taraflarinin bir araya getirilerek alaninda uzman arabulucularin objektif
bir sekilde taraflarla goériisme saglayarak kendi ¢6zim yontemlerini gelistirmeleri saglanmakta ve
iletisim kurmalarina araci olunmaktadir. Bireysel veya toplu is s6zlesmesine dayanan isci veya isveren
alacagi ve tazminati ile ise iade talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sarti
olarak kabul edilecek ve mahkeme oncelikli olarak arabulucuya basvurmus olma kosulunu
arayacaktir. 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu ile getirilen yeni diizenlemeye gére dava agilmadan
Once arabulucuya gitmek zorunlu, ancak taraflarin arabulucuda uzlasmalari zorunlu degildir. Taraflar



arasinda anlasma saglanamazsa anlasmazlik konusunun is mahkemelerine goétirilmesine herhangi
bir engel bulunmamaktadir.

3.2 IFC Gereklilikleri

Yatirimin 6mrind tamamlamasina kadar olan tim siregte, IFC tarafindan olusturulan ve yatirrmcinin
uymas! gereken 8 adet Performans Standardi (PS) bulunmaktadir. Projenin gelisimine katkida
bulunmak i¢in yatirimci, cevresel ve sosyal risklerle etkileri yonetecektir. Mevcut projeyle ilgili
uyumluluk saglanmasi gerekli olan PS’ler agsagidaki gibidir:

PS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

PS 2: is ve Calisma Kosullar

PS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS 4: Toplum Sagligi, Glivenligi ve Emniyeti

PS 5: Arazi Alimlari ve Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Surdirilebilir Yonetimi
PS 8: Klturel Miras

IFC, yatirimcilarinin kendi paydaslarini tanimlamalarini ve paydaslariyla devamli olarak iletisim
halinde olmalarini beklemektedir. Bunun yani sira projenin etkilerinin Banka tarafindan belirlenen
kosullarla uyumlu olmasi icin etki altinda kalmasi muhtemel topluluklarla devamh olarak bilgi
paylasarak, onlara danisarak ve katilimci bir bilgilendirme yaklasimi benimseyerek iletisim kurmalarini
istemektedir.

Performans Standardi (PS) 1: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi ile Banka’nin projeden etkilenmesi
muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etki ve sorunlari hakkinda yeterli bilginin paylasilmasi ve
bltin paydaslara anlaml ve kiiltiirel olarak uygun bir yontemle danisiimasi hakkindaki gereklilikleri
tanimlamaktadir.

PS 1’e gore IFC, Paydas Katilimini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin tiim
evlerinde devam edilen bir siire¢ olarak tanimlar.

Paydas katilimiyla ilgili tespit edilen gereklilikler asagida belirtilmistir:

e Paydas katilimi, suistimal, midahale, tehdit ve baski icermemeli; kiiltiirel olarak uygun bir
yontem kullanilarak dogru zamanda, konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir olmalidir.

e Paydas katilimi siirecinde, projeden direk veya dolayh olarak etkilenen veya projeye ilgili
duymasi muhtemel tiim kisi ve/veya gruplar tespit edilecektir. ilk olarak halki bilgilendirme
konusuna odaklanilacaktir. Yatirimci, paydaslarin nasil etkilenecegini ve bu etkilerin
kapsamini tespit edecektir. Yeterli diizeyde bilgi, paydas tespiti ve analizine dahil edilecektir.
Boylece Bankanin, yatirimcinin paydaslariyla kurdugu iletisim dizeyini tespit etmesine olanak
saglayacaktir.

e Yatirimci, IFC'yi paydaslariyla nasil iletisim kuracagl hakkinda bilgilendirecektir. Bu siireg,
projenin hazirlik asamasindan isletme asamasina kadar siirecek olup sikayet prosedirlerini de
icerecektir. Yatinmci IFC'yi Banka’ya basvuru yapmadan onceki silrecte gerceklestirdigi
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri hakkinda da bilgilendirecektir.

IFC yatirmcidan paydaslarin sikayetleri ve endiselerini paylasacagi, tim sikayet ve endiselerin ele
alinacagi ve etkin bir sekilde ¢ozilebilecegi etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmasini ister.



3.3 DUnya Bankasi Standartlari

Projenin sosyal yonleri igin Vatan Kablo, Diinya Bankasi Grubu ilke ve Rehberleri’nin bazi temel
belgelerini dikkate almaktadir. Temel referans noktalarindan bir digeri de Diinya Bankasi Cevresel ve
Sosyal Standartlari (CSS) ve Rehber Notlari (2018)"dir.

Finansman siresince, DB tarafindan olusturulan ve yatirimcinin uymasi gereken 10 adet Cevresel ve
Sosyal Performans Standardi (CSS) bulunmaktadir. Projenin gelisimine katkida bulunmak igin
yatirimci, ¢evresel ve sosyal risklerle etkileri yonetecektir. Mevcut projeyle ilgili uyumluluk saglanmasi
gerekli olan CSS’ler asagidaki gibidir:

CSS 1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

CSS 2: is ve Calisma Kosullar

CSS 3: Kaynak Verimliligi ve Kirliligin Onlenmesi

CSS 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

CSS 5: Arazi Edinimi, Arazi Kullanimiyla ilgili Kisitlamalar ve Géniilsiiz Yeniden Yerlesim
CSS 6: Biyolojik Cesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdirulebilir Yonetimi
CSS 8: Kiilturel Miras

CSS 9: Finansal Aracilar

CSS 10: Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi

DB, yatirimcilarinin kendi paydaslarini tanimlamalarini ve paydaslariyla devamli olarak iletisim halinde
olmalarini beklemektedir. Bunun yani sira projenin etkilerinin Banka tarafindan belirlenen kosullarla
uyumlu olmasi igin etki altinda kalmasi muhtemel topluluklarla devamli olarak bilgi paylasarak, onlara
danisarak ve katilimci bir bilgilendirme yaklasimi benimseyerek iletisim kurmalarini istemektedir.

Cevresel ve Sosyal Standart (GCSS) 10 Paydas Katihmi ve Bilgi Paylasimi ile Banka'nin projeden
etkilenmesi muhtemel paydaslarin belirlenmesi, projenin etki ve sorunlari hakkinda yeterli bilginin
paylasiilmasi ve bitin paydaslara anlamli ve kiiltirel olarak uygun bir yontemle danisiimasi
hakkindaki gereklilikleri tanimlamaktadir.

CSS 10’a gore DB, Paydas Katiimini projenin en erken planlama asamasindan baslayarak projenin
tliim evlerinde devam edilen bir siireg olarak tanimlamistir.

Ayrica, Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda Projeye iliskin endise ve sikdyetlerini 6grenmek
ve bunlarin giderilmesine yardimci olmak amaciyla bir sikdyet mekanizmasi olusturulmasi
gerekmektedir.

Paydas katilimiyla ilgili tespit edilen gereklilikler asagida belirtilmistir:

e Paydas katilimi, suistimal, midahale, tehdit ve baski icermemeli; kiltirel olarak uygun bir
yontem kullanilarak dogru zamanda, konuyla ilgili, anlasilir ve erisilebilir olmahdir.

e Paydas katihmi siirecinde, projeden direk veya dolayli olarak etkilenen veya projeye ilgili
duymasi muhtemel tiim kisi ve/veya gruplar tespit edilecektir. ilk olarak halki bilgilendirme
konusuna odaklanilacaktir. Yatirimci, paydaslarin nasil etkilenecegini ve bu etkilerin
kapsamini tespit edecektir. Yeterli diizeyde bilgi, paydas tespiti ve analizine dahil edilecektir.
Boylece Bankanin, yatirimcinin paydaslariyla kurdugu iletisim diizeyini tespit etmesine olanak
saglayacaktir.



e Yatirimci, DB’yi paydaslariyla nasil iletisim kuracagl hakkinda bilgilendirecektir. Bu sireg,
projenin hazirlik asamasindan isletme asamasina kadar siirecek olup sikayet prosediirlerini de
icerecektir. Yatinmci DB’yi, Banka’ya basvuru yapmadan oOnceki sirecte gerceklestirdigi
bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri hakkinda da bilgilendirecektir.

DB yatirrmcidan paydaslarin sikayetleri ve endiselerini paylasacagi, tim sikayet ve endiselerin ele
alinacagi ve etkin bir sekilde ¢ozilebilecegi etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmasini ister.

Vatan Kablo tarafindan kullanilan finansman kapsaminda DB tarafindan belirtilen Paydas Katilimi
slreclerinin tamami CSS 10’e uygun olarak gerceklestirilmelidir.

S6z konusu Enerji Kablolari Uretimi ve Elektrolitik Bakir Tesisi Projesi igin Sikdyet Mekanizmasi DB CSS
Cevresel ve Sosyal Cerceve Dokiimani Cevresel ve Sosyal Standart 10 kapsaminda tanimlanmistir.

4. PROJE igin GERCEKLESTIRILEN KATILIM FAALIYETLERI

Vatan Kablo, bugiine kadar yaptigi herhangi bir yatirim icin Halkin Katihm Toplantisi veya benzeri bir
bilgilendirme faaliyeti gerceklestirmemistir. Ancak Yulafli Mahallesi ve il genelinde yer alan kamu
kurum ve kuruluslariyla strekli iletisim halindedir.

Son olarak gerceklestirilen katilim faaliyeti 23 Agustos 2022’de Yulafli Mahalle Muhtarligi ve Velimese
0SB Mudirligi ile gerceklestirilmistir. Yapilan gériismeler Sosyal Danisman, Cevre Danismani ve s
Sagligi ve Glvenligi Danismani esliginde gerceklestirilmistir. Danismanlar, Proje’ye dair ilgi alanlarina
gore paydaslarla bilgi paylasmis olup gelen sorulari cevaplamislardir. Sorularin basinda istihdam
olanagi, Atiksu desars sisteminin kullanimi ve Corlu deresine olumsuz bir etkisi olup olmayacagi
yoninde olmustur.

Yapilan goriismelere ait fotograflar EK 5: PAYDAS GORUSME FOTOGRAFLARI (23 Agustos 2022)
kisminda paylasiimistir.

5. PROJE PAYDASLARI

5.1 Paydaslarin Belirlenmesi

IFC'nin Gelismekte Olan Piyasalarda is Yapan Sirketler icin Paydas Katilimi iyi Uygulama El Kitabi,
paydas(lar)i, bir proje veya faaliyetten olumlu veya olumsuz olarak etkilenen veya proje veya
faaliyette cikari olan ve/veya etkileme yetenegi olan herhangi bir kisi veya grup olarak tanimlar.

Bu nedenle, paydas belirlemenin amaci, hangi kuruluslarin ve bireylerin dogrudan veya dolayli olarak
(olumlu ve olumsuz) etkilenebilecegini veya Proje faaliyetlerine ilgi duyabilecegini belirlemektir.
Bugtine kadar belirlenen paydas gruplari ve iletisim yontemleri asagidaki Tablo 2'de yer almaktadir.



Temel Paydas
Gruplari

Ulusal Diizeydeki
Kamu Kurumlari

Grupta Yer Alan Paydaslar

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

Hazine ve Maliye Bakanlig
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Saglik Bakanlig

Tarim ve Orman Bakanhgi

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu

Tapu ve Kadastro Genel Midurltga

Tablo 2: Dis Paydas Listesi

Paydas Tanimi ve Projeyle iliskisi iletisim Yéntemi

Tirkiye’deki gcevre ve sehircilik is ve islemlerinin
ylrutilmesinden sorumlu bakanliktir.

Eneriji ve tabii kaynaklarin tlke yararina, teknik icaplara ve
ekonomik gelismelere uygun olarak arastiriimasi,
isletilmesi, gelistirilmesi, degerlendirilmesi, kontrolii ve
korunmasi amaciyla genel politika esaslarinin tespit ve
tayinine yardimci olmak, gerekli programlari yapmak,
plan ve projeleri hazirlamak veya hazirlatan ve
denetleyen bakanlktir.

Maliye ve ekonomi politikalarinin hazirlanmasina
yardimci olan ve bu politikalari uygulayan bakanliktir.
Tirkiye’deki bilim, sanayi ve teknoloji ile ilgili is ve
islemlerinin ylrGtilmesinden sorumlu bakanliktir.
Turkiye’'deki saglik ile ilgili is ve islemlerinin
ylratilmesinden sorumlu bakanliktir.

Bitkisel ve hayvansal tretim ile su Urinleri Gretiminin
gelistirilmesi, tarim sektoriinin gelistirilmesi ve tarim
politikalarinin olusturulmasina yonelik arastirmalar
yapilmasindan sorumludur. Ayrica gida lretimi, glivenligi
ve guvenirligi, kirsal kalkinma, toprak, su kaynaklari ve
biyogesitliligin korunmasi ile verimli kullaniimasini
saglamakla sorumludur.

Elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG piyasalarindaki tim
faaliyetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu
bagimsiz kamu kurumudur.

Tasinmaz varliklara iliskin her tirli s6zlesmenin
yapilmasi, tapu sicillerinin dizenli bir sekilde tutulmasi,
tapu islemleri ile tescil islemlerinin yapilmasi, tlkenin
kadastrosunun yapilmasi, degisikliklerin takip edilmesi,
tapu planlarinin yenilenmesi ve giincellenmesi Tapu ve

Yetkililerle iletisim, Tark
mevzuatina uygun olarak
gerceklestirilecektir (Resmi
yazil yazismalar oncelikli olmak
Uzere)



il Diizeyindeki
Kamu Kurumlari

Tekirdag Valiligi
Tekirdag il Ozel idaresi

Tekirdag il Tarim ve Orman MidirlGgi

Tekirdag Cevre ve Sehircilik I
Maddarlagi
Tekirdag il Saghk Mudirltgi

Tekirdag Buyuksehir Belediyesi

Tekirdag Orman Bolge Mudurligu

TREPAS

Kadastro Genel Mudurliginin sorumlulugundadir.

il idaresinden sorumlu kurumdur.

Belediye sinirlari disinda kalan yerlerin karayolu bakim-
onarim, su, kanalizasyon, ¢evre diizenlemesi, egitim
kurumlarinin agilmasi vb. gorevleri bulunmaktadir.

il diizeyindeki gida, tarim ve hayvancilik ile ilgili is ve
islemlerin yiritilmesinden sorumlu kurumlardir.

il diizeyindeki cevre ve sehircilik ile ilgili is ve islemlerin
yuritilmesinden sorumlu kurumdur.

il diizeyindeki saglk ile ilgili is ve islemlerin
yuritilmesinden sorumlu kurumdur.

il icerisindeki halkin yerel diizeydeki ortak ihtiyaglarini
karsilamakla yikimli yerel yonetimdir.

istanbul’da bulunan orman kaynaklarini; ekolojik, Yetkililerle iletisim, Turk
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faydalarini dikkate alarak, mevzuatina uygun olarak

bitki ve hayvan varligi ile birlikte, ekosistem bitlinlGgi gerceklestirilecektir (Resmi
icinde idare etmek, katilimci ve cok amach sekilde yazil yazismalar oncelikli olmak
planlamak, usulstiz miidahalelere, tabii afetlere, Uzere)

yanginlara karsi korumak, muhtelif zararlilari ile miicadele
etmek ve ettirmek, ormancilik karantina hizmetlerini
yuriatmek, gelistirmek, orman alanlarini ve ormanlara
iliskin hizmetleri artirmak, ormanlari imar ve islah etmek,
silviktltirel bakimini ve genglestirilmesini saglamaktir.
1970 yilhinda kurulan Tirkiye Elektrik Kurumu (TEK),
imtiyazl sirketlerin gorev bolgeleri ve belediye sinirlari
disinda tim yurtta elektrigin Gretim, iletim, dagitim ve
satis hizmetleri blinyesinde toplamistir. TEK, 1983
itibariyle istanbul merkez olmak tizere Edirne, Kirklareli,
Tekirdag, Kocaeli ve Sakarya illerinden sorumlu Bogazici
Elektrik Dagitim olarak faaliyetlerine devam etmistir.



ilce Diizeyindeki
Kamu Kurumlari

Medya

Trakya Kalkinma Ajansi

Corlu Belediyesi

Corlu Kaymakamhgi

Corlu ilce Gida Tarim ve Hayvancilik
Madurliga

Yulafli Muhtarhgi

Ulusal gazeteler (Hurriyet, Milliyet,
Sabah, Cumhuriyet, Birglin, Zaman,
Posta ve Tirkiye)

Yerel gazete (Avrupa, Avrupa Yakasi,
Cerkezkoy Bakis, Cerkezkoy Haber,
Corlu, Devrim, Haber Trak, Trakya,
Marmara Haber, Medya Bati)

TVler

Yerel (Trakya Turk TV, Tekirdag TV,
Tekirdag Biyiksehir TV)

1995 yilinda Trakya Elektrik Dagitim A.S. (TREDAS) olarak
faaliyetlerini sirdirmeye basmis; 2013 yilinda da Trakya
Elektrik Perakende Satis A.S.’ye (TREPAS) devredilmistir.
Bolge kaynaklarinin yerinde ve etkin kullaniminin
saglanmasini, yerel potansiyelin harekete gegirilmesi
suretiyle, ulusal kalkinma plani ve programlarda
ongorilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak bolgesel
gelismenin hizlandirilmasini, siirdirulebilirliginin
saglanmasini, bolgeler arasi ve bolge ici gelismislik
farklarinin azaltilmasini hedefleyen kurumdur.

ilce sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak Uzere kurulan ve karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisidir.

ilcedeki en yetkili kamu kurumu olup ilge idaresinden
sorumlu kurumdur.

ilce diizeyindeki gida, tarim ve hayvancilik ile ilgili is ve
islemlerin yiritilmesinden sorumlu kurumlardir.
Muhtarliklar, kéy ve mahallelerdeki yetkili kisidir,
yerlesim yerinde ikamet eden kisiler tarafindan segimle
goreve gelir ve toplantilarda yetkili bulundugu yerlesim
yerini temsil eder.

Projenin etki alaninda Yulafli Muhtarligi yer almaktadir.

Proje ve proje alani ile ilgili konularda yayin yapan ulusal
ve yerel dizeydeki yazili medya sektorudur.

Proje ve proje alani ile ilgili yayin yapan yerel televizyon
kanalidir.

Yetkililerle iletisim, Tark
mevzuatina uygun olarak
gerceklestirilecektir (Resmi
yazili yazismalar oncelikli olmak
Uzere, ylzylize goérismeler de
yapilacaktir)

Medya ile iletisim Vatan
Kablo’nun internet sitesi, basin
yayin ve gazete duyurulariyla
yapilacaktir (Yazili yazismalar
oncelikli olmak Gzere, ylizylize
gorismeler de yapilacaktir).



Ticari Paydaslari
Temsil Eden
Gruplar ve
Dernekler

Cevre Miihendisleri Odasi Trakya Bolge
Temsilcilgi

Makina Miihendisleri Odasi Tekirdag il
Temisilciligi

Tekirdag Sanayi ve Ticaret Odasi

Corlu Sanayi ve Ticaret Odasi

Elektrik Miihendisleri Odasi Tekirdag
Subesi

Cevre Kuruluslari Dayanisma Dernegi
Tekirdag Subesi (CEKUD)

Yurt ve dlinya olceginde, toplum ve kamu yarari
dogrultusunda, cevre mihendisligi meslegi ve gevre
miihendislerine iliskin olarak meslegin ve Uyelerin
degisen toplumsal ve ekonomik yapi icindeki konumlarini
izlemeyi, degerlendirmeyi, bu temel lzerinde meslek-liye
bazinda diizenlemeler ve girisimler 6nermeyi ve/veya
yapmayi hedeflemektedir.

Ulke ve toplum yararlari dogrultusunda yurdun dogal
kaynaklarinin isletilmesini, Giretimin arttiriimasini, yurt
sanayinin ulusal ¢ikarlara uygun yonde gelismesini
saglamak icin teknik ve bilimsel galismalar yapmak ve
bunlari Giyelerinin ve sanayinin yararina sunmak, makina
mihendisligi hizmetleri ile ilgili her tirll arastirma,
inceleme, proje ve raporlarin hazirlanmasini,
uygulanmasini ve teknik uygulama sorumlulugunun
uzman makina muhendisleri tarafindan yapilmasini
saglamak ve bunlarin teknik kurallara uygunlugunu
incelemek, denetlemek ve onaylamak amaciyla 1954
yilinda kurulmus kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusudur.

Tekirdag’da faaliyet gosteren ticari ve sanayi kuruslarinin
cikarlarini gozetmek Uzere kurulmus mesleki 6rgtttir.
Corlu’da faaliyet gosteren ticari ve sanayi kuruslarinin
cikarlarini gozetmek tzere kurulmus mesleki 6rgtttir.
Tirkiye’'deki elektrik mihendislerinin sorunlarini ¢ozmek
icin calismak, meslegin tiye toplum ve llke yararlarina
gore uygulanmasi ve gelistirilmesi icin gerekli cabalari
gostermek, kamunun ve tlkenin gikarlarinin
saglanmasinda resmi makamlar ve 6teki ilgili kuruluslarla
ishirligi yapmak

Doga ile insan arasinda bozulan dengenin yeniden tesisi
amaciyla, tim varliklarin varolus gayesine uygun,
toplumda c¢evre ve ahlak bilincini arttirarak, yasanabilir ve

Vatan Kablo internet Sitesi,
yazili yazismalar oncelikli olmak
Uzere, ylizylize gorlismeler de
yapilacaktir.



surdirdlebilir bir cevre olusmasina katki saglamak.

Yerel Diizeydeki . L 1) .
Topluluklar Yulafli Mahallesi Mahalle sinirlari icerisinde 596" kisi yasamaktadir.

Turkiye’deki Masteriler Vatan Kablo, Diinya genelinde genis bir misteri kitlesine

Miisteril o
usteriier Yurtdisindaki Msteriler sahiptir.
Vatan Kablo’nubn Corlu tesisinde toplam 493 calisani
Calisanlar Vatan Kablo Corlu Tesisi Calisanlari bulunmaktadir. Calisanlarin 437 mavi yakali ve 56 beyaz

yakalidir.

' TUIK ADNKS, 2021 verisi, Erisim Tarihi: 13.09.2022, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/

Dizenli olarak yizylze
goriismeler ve toplantilar
Vatan Kablo internet Sitesi
duyurulari ve e-posta
bilgilendirmeleri

Duyuru panolari, e-posta ve
ylzyize dizenli bilgilendirme
faaliyetleri


https://biruni.tuik.gov.tr/medas/

5.2 Paydas Analizi

Her bir paydas kategorisi ile 6zel ve etkili katihm araglari gelistirmek icin (yukaridaki Tablo 2'e bakiniz),
Vatan Kablo, katilimin Projeye olan ilgilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde sekillendirilecek
paydaslarin bir analizi yapacak ve paydas haritasini ¢ikaracaktir. Paydaslar asagidakilere gore
haritalandirilacaktir:

e Proje Uzerinde Etkisi: Etki, paydaslarin Proje tarafindan alinan veya Projeyi etkileyen
kararlarla ilgili olarak sahip olduklari giicli ifade eder. Bu yetki, karar verme siireci lzerinde
resmi kontrol seklinde olabilecegi gibi, protesto etme, proje operasyonlarinin devam
etmesine izin vermeme veya engelleme anlaminda gayri resmi de olabilir.

e Projeye Olan Ilgisi: ilgi, paydaslar ve Proje arasindaki baglantiyi ifade eder — érnegin,
paydaslarin Proje uygulamasi nedeniyle kazanacaklari veya kaybedecekleri seyler gibi.
Paydaslarin ilgi dizeylerini anlamak, onlarin motivasyonlarini ve projeyi nasll
etkileyebileceklerini netlestirmeye yardimci olabilir.

Paydaslar Sekil 3'de sunulan matris kullanilarak haritalanacak ve katilim dizeyi Sekil 4'e goére
tanimlanacaktir.

YUKSEK

- Kilit Paydaslar

]
Etkin Paydaslar

ETKI

‘ ilgil Taraflar

DUSUK

DUsUK ORTA YUKSEK
Sekil 3: Paydas Haritalandirma Matrisi

Not: Paydas haritalamasi bir i¢ uygulamadir, bu nedenle kamuya agik degildir. Proje ilerledikge ve projenin bir pargasi
olarak paydaslarin konumlarinin zaman icinde degisebilecegi belirtilmelidir. PKP'nin diizenli glincellemeleri, paydas
haritasi goézden gegcirilecek ve uygun sekilde glincellenecektir. Ayrica, belirlenen yeni paydaslar da haritaya
eklenecektir.

Sekil 4: Paydaslar icin Katihm Taktikleri



6. PAYDAS KATILIMI EYLEM PLANI

Bu PKP'ye dahil edilen paydas katilim programinin, Vatan Kablo’nun mevcut isletme déneminde ve
olasi yatirimlarinda kullanmasi icin Ust diizey bir taslak saglamasi amacglanmistir — her bir Proje
asamasi sirasindaki katilim hedefleri ve faaliyetlerinin bir anlik gériintisi igin Tablo 3'e bakiniz.

Verilen liste kapsamh olmayip ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere bagl olarak revize
edilecektir.

Tablo 3: Proje Asamalarina gére Katilim Hedefleri ve Faaliyetler

Proje Asamasi Katilim Hedefleri Katilim Faaliyetleri
m ingaat asamasi i¢in PKP’nin
. tincellemesi;
m paydaslari ilerleme konusunda & . . . e
. . . m insaat sureglerindeki doniim
glincellemek, 6rn. ana insaat . .
. noktalarinin diizenli duyurulari, ana
kilometre taslari; . . ..
o ekipman teslimat programi, érnegin yerel
m sosyal iliskileri korumak ve . -
. trafikte planh kesintiler
glven olusturmak; A . -
; N . m sikayet mekanizmasi bilgi formunun ve
Insaat m beklentileri yonetmek; N
. L sikayet formunun basili kopyalari;
m gerekli lisanslari ve izinleri .
almak: m Sosyal Yatirim Projelerinin hazirlanmasi
’ . ™ ve uygulanmasi icin toplantilar;
m paydaslarin sikayet ve diger ng . . 2
g I m Proje ilerleme ve Cevre&Sosyal
bildirimlerini almak ve -
performansi hakkinda rapor vermek igin
kaydetmek. . .
toplantilar diizenlemek, biilten
yayinlamak
m paydaslari ilerleme konusunda
glncellemek;
m gerekli lisanslari ve izinleri
yenilemek; m isletme asamasi igin PKP’nin
m sosyal iliskileri korumak ve glincellemesi;
isletme glven olusturmak; msikayet mekanizmasi bilgi formunun ve
4 m gerekli lisanslari ve izinleri sikayet formunun basili kopyalari;
almak; m Sosyal Yatirim Projelerinin hazirlanmasi
m beklentileri yonetmek; ve uygulanmasi icin toplantilar;
m paydaslarin sikayet ve diger
bildirimlerini almak ve
kaydetmek.
m Devreden gikarma isleri
hakkinda paydaslari
bilgilendirmek (faaliyetler, - .
g ( y ’ m devreden ¢ikarma asamasi icin PKP’nin
zamanlama, personel azaltma, . .
. glincellemesi;
malzemeleri elden ¢ikarma); o . I
Devreden . o m sikdyet mekanizmasi bilgi formunun ve
m gerekli lisanslari ve izinleri o
Cikma sikayet formunun basili kopyalari;

almak;

m beklentileri yonetmek;

m paydaslarin sikayet ve diger
bildirimlerini almak ve
kaydetmek.

m yerel izin siirecinin bir parcasi olarak
toplantilar.

Proje donglisii boyunca devam edecek bazi planlama ve katilim faaliyetleri su sekildedir:



e Siire¢ icerisinde ilerleyen faaliyetler ve yakalanan hedeflerle uyumlu olarak Proje
paydaslarinin diizenli olarak giincellenmesi

e Proje asamalari katedildikge gereken sekilde paydas analizi yapilmasi, paydas listesinin
diizenli olarak glincellenmesi ve gézden gegirilmesi

e Uygun kanallar araciligiyla paydaslardan gelen tiim yorum, soru ve sikayetleri diizenli olarak
ele alinmasi ve paydaslara bilgi verilmesi

e  Farkli paydaslara uygun sekilde diizenli raporlama yapilmasi (bkz. Bolim 10).

7. KATILIM ARACLARI

Yerel baglama ve paydaslarin ihtiyaclarina gére uyarlanmis en iyi uygulama araglarinin tutarh
kullanimi, katilim planini etkinligini en Gst diizeye gikarir.

Tablo 4'da Ozetlenen araglar, Projenin farkl asamalarinda kullanilacaktir; bunlar, bu mevcut PKP'nin
glincellemeleri olarak formile edilecek ve yayimlanmadan dnce yénetimin onayina tabi olacaktir.

Tablo 4: Paydas Katilim Araglari

Ara¢ Tanimi
PKP (Sikdyet

Formu déhil) PKP Tirkge olarak tiim ilgili paydaslar igin ¢evrimici ve cevrimdisi erisilebilir

olacaktir. Bu belgelerin yani sira “Dis Sikayet Formu” da halka sunulacaktir.

insaaat olmasi halinde santiye girisine ve Proje'den etkilenen alandaki
diger mutabik kalinan yerlere, topluluklarin erisebilecegi ve diizenli olarak
giincellenen duyuru panolari konulacaktir. Duyurular Tirkge yapilacaktir.
Duyuru panolari bilgi yayma araci olarak hizmet edecektir. Ornegin, Proje
Duyuru Panolan = ekibi iletisim bilgilerini ve sikdyet mekanizmasini, insaat glincellemelerini,
yogun trafik hareketi bilgilerini ve ise alim giincellemelerini
gorintileyebilecektir.
Mimkin olan her yerde, duyurularin erisilebilirligini artirmak icin haritalar
veya gorsel yardimcilar kullanilacaktir.
Acil durum iletisim bilgilerinin yani sira olasi yatirimlar icin lokasyon,
kullanilacak glizergahlar, insaat icin zaman ¢izelgesi, yukleniciler hakkinda
Brosiirler = ayrintilar ve yuklenici ve yatirimci icin iletisim bilgileri hakkinda bilgi
vermek icin dlizenlenecek baslangic toplantisinda dagitiimak (izere brostr
hazirlanacaktir.
iletisim Kisisi Proje ekibine ve Projenin ISGC yetkilisine diizenli olarak
raporlama yapacaktir.
Bu raporlar, paydas katilim faaliyetlerinin bir 6zetini icerecek olup
raporlama déneminde alinan tiim sikayetler, bu PKP'nin gerekliliklerine
yonelik her tirli 6nemli sapma veya uyumsuzluk, bir sonraki raporlama
dénemi igin planlanan faaliyetler ve olasi endise yaratan diger konulari da
icerecektir. (daha fazla ayrinti icin lGtfen bolim 10'a bakin).
Paydaslara iletisim Kisisi, farkli paydas gruplarina Proje giincellemelerini belirlenen
Raporlama zaman araliklarinda sunacaktir.

Paydaslarla
Yapilan Katilm
Faaliyetleri igin

Raporlama

Diizenli i¢
Raporlama

iletisim Kisisi, farklh Proje bilesenleri ve faaliyetleriyle ilgili katilimlari
planlamak, kaydetmek ve izlemek icin bir “Paydas iletisim Kaydi”
tutacaktir. (Daha fazla ayrintiigin bélim 10.2'ye bakin)



8. KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'de belirtildigi gibi proje paydaslarinin etkin katiliminin genel sorumlulugu Vatan Kablo
yonetim ekibine aittir. iletisim Kisisi, mevcut PKP'nin uygulanmasi ve giincellenmesinden ve harici
sikayet mekanizmasi dahil olmak Gzere topluluk iligkileriyle ilgilenmekten genel sorumluluga sahiptir.
iletisim Kisisi bunu basarmak icin Proje ekibiyle yakin bir sekilde calisacaktir.

iletisim Kisisi, yerel baglam ve paydaslarin 6zel ihtiyaclari ve ayrica PKP'de ana hatlariyla belirtildigi
gibi paydas katilim sireci hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Proje ekibiyle yakin isbirligi icinde calisan iletisim Kisisi, Proje takvimini ve katilim icin énemlil olan
donim noktalarini net bir sekilde tanimlayacak ve Proje ilerlemesine uygun sekilde paydaslari siirece
dahil edecektir.

Dis katihmin genel sorumlulugu, giinliik olarak sahada bulunacak olan Proje Yoneticisinin destegiyle
Santiye ve isletme Miidiiriine aittir. insaat/isletme, yerel olarak ortaya ¢ikan sorunlar icin ana irtibat
noktasidir. Proje Yoneticisi sahaya yakin olacak, her seyin sorunsuz bir sekilde yiridiginden emin
olacak ve zamaninda ve etkili ¢6ziim igin gerekli olan konulari insaat/isletme Midiriine
iletebilecektir.

iletisim Kisisinin Sorumluluklari

iletisim Kisisinin Sorumluluklari séyledir:

e Topluluk/paydaslar ve Sirket arasinda irtibat gorevi gorir; Etkilenen topluluklarda dizenli
olarak bulunmayi ve topluluk Uyeleriyle gorusleri izlemek, Proje faaliyetleri hakkinda
glncellemeler saglamak ve topluluk Gyeleri ve hassas gruplarla iletisim saglamak i¢in katilim
saglar;

e PKP ve Sikdyet Mekanizmasinin glinlik uygulamasina onculik eder ve sikayet ¢6zUm siirecini
yonetir; Paydas katihm faaliyetlerini planlar ve bunlarin Sirket ve sozlesmeli personel
tarafindan uygun sekilde uygulanmasini saglar;

e Sikayet mekanizmasinin yayilmasi ve egitim, iletisim, izleme ve raporlamasini saglamaktan
sorumludur; yuklenicilerin sikayet yonetimi taahhtlerine uygunlugunu dogrulamaktan
sorumludur;

e Toplum ihtiyacglarinin belirlenmesinde aktif rol alir ve Proje icin bir Sosyal Sorumluluk
Projelerinin basarili bir sekilde gelistiriimesine ve uygulanmasina yardimci olur;

e Paydas katilimi izleme raporlari hazirlamak ve buna gére PKP'yi glincellemek.

Bu proje icin atanan iletisim Kisisi: Siikrii EKiCi
Telefon: +90 282 676 42 23 - PBX
E-posta: sukru.ekici@vatan.com.tr

Projenin cevresel, sosyal ve is saghgi ve glivenligi yonleriyle ilgili her tirli sikayetin Vatan Kablo’ya
kolayca iletilmesini saglamak icin iletisim Kisisi’nin iletisim bilgileri yiiklenici, yerel topluluk ve bélge
sakinleriyle paylasiimistir (Bakiniz Béliim 4). Proje icin atanan roller ve ilgili rollerin sorumluluklari ise
Tablo 5’de yer almaktadir:

Tablo 5: Roller ve Sorumluluklar

Roller Sorumluluklar
Yénetim Kurulu e Bu planin ve uygulanmasi icin gereken kaynaklarin onaylanmasi;



Baskani

Tesis Miidiirii

iletisim Kisisi

Vatan Kablo eylemlerine uygun olarak cevresel etkiler ve iSG tehlikelerinin
onlenmesi, potansiyel sosyal sikayetlerin azaltiimasi ve 6nlenmesi ve kaynak
verimliliginin artirilmasi icin gerekli ve uygun olan her seyin uygulanmasi
konusunda sorumluluk;

Politikalar ve hedeflerin belirlenmesi;

Alt isverenin, enerji yatirimlarinin insaat asamasi performansinin denetimi
sirasinda ulusal mevzuat ve ilgili uluslararasi standartlara (IFC) uygunlugun
saglanmasi amaciyla alt isveren gérevlendirmelerinde gevre, sosyal ve iSG
gereklilikleri konusunda hiikiimlerin bulunmasinin saglanmasi;

Personel beceri ve motivasyonunun artirilmasi, isgliciiniin yonetilmesi,
personel egitimi icin kaynaklarin saglanmasi ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasinin saglanmasi;

Cevre, Sosyal, iSG ve kaynak verimliligi konularinda hedeflerin tespit
edilmesi igin diger birimlerle is birligi icinde ¢alisiimasi.

Sistem performansi konusunda YK Baskanina rapor verilmesi;

Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin gecerli
oldugunun tespit edilmesi ve takip edilmesi;

Toplum iliskileri Sorumlusunun ve ISGC Miidiirii tarafindan sunulan raporlari
degerlendirmek ve gerekli aksiyonlarin alindigindan emin olunmasi;

Sikayet veri tabaninin (acik ve kapatilmis sikayet detaylarini iceren) ayda 1
gbzden gecirilmesi ve alinan aksiyonlarin uygunlugunun degerlendirilmesi;
insaat asamasi sirasinda tesislerdeki alt isverenlerin performansinin dizenli
olarak incelenmesi;

Kalite, cevre, iSG ve kaynak verimliligi dokiimanlarinin dogru ve etkili
olmasinin saglanmasi, revizyonlarin yapilmasi ve bunlarin gelistirilmesi;

Bu PKP’nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi;

Cevresel, sosyal ve iSG ile ilgili dokiimanlarin ve uygulamalarin etkinliginin ve
bu konular i¢in atanan personellerin verimliliginin ve etkinliginin
denetlenmesi;

Personelin beceri ve motivasyonunu artirilmasi, isgliciniin yonetilmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, personel egitimi i¢in kaynak saglanmasi ve
performans degerlendirmelerinin yapilmasinin saglanmasi;

Toplum iliskileri Sorumlusunun ve ISGC Muddiriiniin siireci 6ngériilen sekilde
yonetmelerinin izlenmesi ve gerekiyorsa yardimci olunmasi;

Toplum iliskileri Sorumlusu ve iISGC Midiiriiniin degerlendirmeleri isiginda ig
ve dis sikdyet mekanizmalari hakkinda nihai kararlarin verilmesi.

Sikayet Yetkilisi olarak gérev alir. Tim i¢ ve dis sikdyetlerin/6nerilerin detayli
(kim tarafindan, tarih, durum (agik, bekleyen, kapatiimis), vb.) bir sekilde
Sikayet Veritabaninda kayit altina alinmasi;

Sistem performansi konusunda Operasyon/Proje Mudiiri’ne rapor verilmesi;
Toplanan sikayetlerin alaka duizeyiyle ilgili ilk degerlendirme yapilmasinda
iISGC Miidiiriinden destek alir,

Biitlin sikayetlere 10 giin icerisinde geri donilmesi ve 1 ay icerisinde
¢ozulmesi icin gerekli cabanin gosterilmesi;

Yerel Topluluk sikayetlerinin (sikayet tird, nasil ele alindiklari ve sonuglarinin
da dahil oldugu) yonetimiyle alakal topluluklara diizenli olarak rapor
sunulmasi;

Yerel topluluklarla olan resmi ve resmi olmayan katilim faaliyetlerinin Paydas
Yonetim Sisteminde kayit altina alinmasi. Bu, komiteler ve ¢alisma gruplari
ile etkilesimleri icermelidir. Bu etkilesimler, 3 aylik paydas katilim
raporlarinda 6zetlenmelidir;



e Lokasyonlara gore hazirlanan ve dagitilan bildirilerin, brosirlerin ve
biltenlerin kayit altina alinmasi ve 3 aylik paydas katilim raporlarina
eklenmesi;

e Proje kapsaminda yiritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesi ve
kayit altina alinmasi ve bu kayitlarin 3 aylik paydas katilim raporuna
eklenmesi;

o Sikayetlere verilen karsiliklarin aktif bir sekilde toplanmasi igin gerekli
oldugunda paydas toplantilari diizenlenmesi;

o Sikayet Formu ile sikayette bulunan tim paydaslara sikayetlerinin sonuglari
hakkinda 30 takvim glini icinde geri bildirimde bulunmak (Adlarini ve
iletisim bilgilerini veren sikayetcilere sikdyet ¢6zlim siireci basladiktan 10
glin icerisinde ve sikayet kapandiktan sonra bilgi verilir).

e Proje faaliyetleri icin hangi ulusal ve uluslararasi mevzuat/kurallarin gecerli
oldugunun tespit edilmesi YK Baskaninin bilgilendirilmesi;

e Cevresel etkilere ve iSG kazalarina karsi alinacak aksiyonlara ve azaltici
Onlemlere, ayrica olasi sosyal sikayetlerin giderilmesine yonelik alinacak
Onlemlere karar verilmesi;

e Altisverenlerin insaat asamasinda gevre, sosyal ve iSG konularindaki
isteklerinin Proje Standartlarina gore karsilanmasinin saglamasi ve alt
isverenlerin performanslarinin denetlenmesi;

e isciler icin gereken egitimlerin belirlenmesi ve saglanmasi;

e Calisanlar, yerel topluluklar ve yerel kuruluslardan gelen ¢evresel, sosyal ve
iSG konulariyla alakal sikayetlere karsilik verilmesi;

e Sikayet veri tabanindaki sikdyetlerin/6nerilerin detayli (kim tarafindan, tarih,
durum (acik, bekleyen, kapatilmis), vb.) bir sekilde kayit altina alinmasi
konusunda TiS’e destek olunmasi,

Toplanan sikayetlerin alaka diizeyiyle alakali ilk degerlendirilme
yapilmasinda TiS’in desteklenmesi;

e Resmi ve resmi olmayan bitiin katilim faaliyetlerinin kayit altina alinmasinda
TiS’ye destek verilmesi.

e ilgili mevzuatlarin izlenmesi;

e ic denetimlerinin/saha denetimlerinin gerceklestirilmesi;

e Gerektiginde, diizeltici dnlemlerin tespit edilmesi;

e iSG ve cevresel egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi;

e Altisverenlerin iSG kayitlarinin ve performans incelemelerinin kontrol
edilmesi;

e Altisverenlerin cevresel kayitlarinin ve performans incelemelerinin kontrol
edilmesi;

e iSG miidahale planlarinin ve hazirliklarinin incelenmesi;

e iSG ve cevre konularinda izinler ve bildirimlerin denetlenmesi ve gerekli
izinlerin alinmasinin saglanmasi;

e Bu planin uygulanmasi ve Projedeki paydaslar ile iyi iliskiler kurulmasi.

e Yikleniciler/Alt isverenler paydaslarla olan iliskilerinde yetkinliklerini asan

Yiikleniciler/Alt taahhitlerde bulunmamakla sorumludur.

isverenler e Bu PKP’de ve Vatan Kablo’ya ait alakali diger Yonetim Sistemi
dokiimanlarinda gegen kurallara uyulmalidir.

ISG¢ Miidiirii



9. SIKAYET MEKANIZMASI

9.1 Amacg

IFC Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Pazarlarda is Yapan Sirketler icin iyi Bir Uygulama El Kitabi® bir
sikayeti su sekilde tanimlar: “Sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklardaki bir kisi veya grup
tarafindan dile getirilen bir endise veya sikayet”. Hem endiseler hem de sikayetler, bir sirketin
faaliyetlerinin gergek veya algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde dosyalanabilir ve ayni
prosedirle ele alinabilir”. Etkilenen topluluklar icin proje diizeyinde bir sikdyet mekanizmasini su
sekilde tanimlamaktadir: “Etkilenen topluluklardan sirket veya proje dlzeyinde proje ile ilgili
sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve ele alinmasi siireci” (IFC, 2009)°.

Dis Sikayet Mekanizmasi, herhangi bir paydasin Projenin tasarlanma veya uygulanma sekli hakkinda
sikdyette bulunmasini saglar. Sikayetler, hasarlar/yaralanmalar, rutin Proje faaliyetleriyle ilgili
endiseler veya algilanan olaylar veya etkiler icin 6zel sikayetler seklinde olabilir.

Projeden etkilenen topluluklar icin, etkili bir sikdyet mekanizmasi, harici bir anlasmazlik ¢6ziim
sirecine erisilebilir, ancak resmilestirilmis (sikdyetlerin tanimlanmasi, izlenmesi ve ¢6zllmesi) bir
alternatif saglar. Ancak, bir paydasin Tirkiye’deki mevcut mevzuat uyarinca her zaman ilgili
makamlara veya hukuk sistemine sikayette bulunma hakki olacaktir.

Sikayet mekanizmasi, Proje ortaminin yerel baglamina goére uyarlanmistir ve sorunlari ¢ézmek igin
karsilikli yarar saglayan ¢oziimler bulma ve glvene dayal bir Sirket-toplum iliskisi gelistirme amacina
sahiptir.

Sirket, aldigi her turlG sikayeti, seffaf, kiltlirel olarak uygun, Ucretsiz ve sikdyette bulunan tarafa
karsiliksiz bir prosediirle zamaninda isleme koymayi taahht eder.

9.2 i¢ Sikayet Mekanizmasi

Calisanlarin istek, sikayet ve oOnerilerine ulasabilmek ve isletme sisteminin gelisimi, isletmenin
tasarruf tedbirleri icin, ¢calisanlarin bireysel olarak gelistirdikleri onerilerini degerlendirebilmek igin
Vatan Kablo tarafindan “Bireysel Oneri ve Sikdyet Prosediirii” olusturulmustur. Calisanlar tarafindan
yapilan 6neri ve sikayetlerin degerlendirme siiregleri asagida yer almaktadir:

1 Calisanlarimiz, isletme yemekhanesinde mevcut olan “Oneri Kutulari”nin yaninda bulunan “Bireysel
Sikayet ve Oneri Formu” (Bakiniz EK 1: iC PAYDASLAR MEMNUNIYET/SIKAYET FORMU) ile dneride
bulunabilirler. Personelden gelen 6neriler personelin performans degerlendirmesinde de gz 6niine
ahnir.

2 Calisanlarimiz Bireysel Sikdyet ve Oneri Formu ile i¢ Misteri Hizmetimize yénelik istek ve
dnerilerini, ayrica isletme Sisteminin Gelisimi icin bireysel dnerilerini sunabilirler.

3 Ayda bir Sikayet ve Oneri Kutulari insan Kaynaklari ve Calisan Temsilcisi tarafindan acilir, Sikdyet ve
Oneri formlarinin insan Kaynaklarin’ da toplanmasinin ardindan insan Kaynaklari, ekinde katilimci
sayisi ve adedini gosteren bir excel listesi hazirlar, hazirlanan excel dosyasini e mail yolu ile Yonetim
Kurulu ile paylasir.

2 https://www.ifc.org/wps/wem/connect/topics_ext_content/ifc_external corporate_site/sustainability-at-
ifc/publications/publications_handbook stakeholderengagement wci 1319577185063, Erisim: 25 Kasim
2021

? https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics ext content/ifc external corporate site/sustainability-at-
ifc/publications/publications gpn grievances, Erisim: 25 Kasim 2021



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_handbook_stakeholderengagement__wci__1319577185063
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gpn_grievances

4 Yénetim Kurulu’nun onayindan sonraki ilk pazartesi giinii, Sikdyet ve Oneri Formlari Departman
Yoneticileri ile birlikte toplantida goristlir. Olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilir. Degerlendirme
sonuclari, Yénetim Kurulun dan onayli olarak insan Kaynaklar tarafindan personele yazili tesekkiir
iceren mektuplarla iletilir. Sikdyet ve 6nerilerin isimsiz olmasi halinde, yapilan sikdayet ve oneri yine
degerlendirmeye alinir ancak sikayet ve oneri talebinde bulunan kisinin iletisim bilgileri olmadigi igin
geri bildirim yapilmaz. Yazilan sikayet ve 6neri formlari dosya haline getirilecek arsivlenir.

9.3 Misteri Memnuniyet /Sikayet Sistemi

Vatan Kablo, misterilerinden gelen geribildirimlerin yonetimi icin “Musteri Memnuniyeti Ve Sikayet
Degerlendirme Prosedir(” olusturmustur. Prosedlriin amaci tim mdisterilerimizin memnuniyet
seviyesini strekli arttirmak igin kurulusumuz misterilerinden gelen dilek, istek, sikayet ve 6nerilerin
gbzden gecirilmesi icin yapilan yontemleri belirlemektir.

Vatan Kablo, musterilerinden gelen sikdyet ve memnuniyet donislerinin yonetimi icin blinyesinde
hali hazirda kullandigi Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning - ERP) yazilimini
kullanmaktadir.

Musteri memnuniyeti ve sikdyetleri icin Vatan Kablo tarafindan izlenen adimlar su sekildedir:

1 So6zI4, telefon, faksla veya e-mail ile gelen musteri sikayetleri, sikayeti alan personel tarafindan ERP
Gzerinden kayit yapilr.

2 Sikayet, Kalite Kontrol Mudurligu tarafindan, incelenmesi icin ilgili birimlere gonderilir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda sikayetin yerinde incelenmesi dahil gorls, yorum ve c¢oziimler
kaydedilerek gerekli calismalarin yapilmasi saglanir, satis bélimine bildirilir.

3 Kalite Kontrol MidurlGga sikayet hakkinda gerekli arastirma ve incelemeleri yaptiktan sonra sikayet
ile ilgili olarak, gerekli durumlarda Diizeltici Faaliyet Prosediriine gore faaliyet baslatir.

4 ERP Gzerinde Misteri Sikayet Formuna kaydedilen sikayetle ilgili olarak, sikayetin giderilmesi igin
gerekli yontem ve calismalarin yapilmasi Satis ve Pazarlama Mudirlukleri tarafindan takip edilir.
Musteri ile ilgili bilgilendirme/irtibat Satis ve Pazarlama Bolimleri tarafindan yuratalar.

5 Miisteri Sikayet Formuna sikayetin giderilmesi icin yapilan islem belirtilerek kayit altina alinir. Satis
ve Pazarlama bolimleri ve ilgili stire¢ sahibi sikayete neden olan durumla ilgili herhangi bir yontem
eksikligi tespit etmisse bu konuda talimat ve/veya prosedir hazirlanmasina veya mevcutta var ise
revizyonuna karar verir.

6 Yonetimin Gozden Gegirmesinde ve diger toplantilarda o gline kadar alinan musteri sikayetleri ve
yapilan calismalar degerlendirilir.

7 Musteri sikayetleri ve sonug kayitlari, Pazarlama, Kalite Kontrol ve Yonetim Sistemleri MudurlGgu
tarafindan tutulur.

8 Musteri sikayetleri Yonetimin Gozden Gegirmelerinde gorisulir.

9.4 Proje Ozelinde Sikdyet Mekanizmasi
Proje icin Sikayet mekanizmasi asagidaki sekilde yapilandirilmistir: Ayrica Sekil 5'de gorsel olarak
sureg akisi verilmistir:

e ADIM 1: Bir sikdyetin, sozlii veya yazil olarak alinmasi



ADIM 2: Sikayetin sozIi veya yazili olarak alinmis olup olmadigina bakilmaksizin, Sikayet
Formu (EK 3: PROJEYE OZEL ONERI/SIKAYET FORMU) kullanilarak Sikayet Veritabanina (EK 4:
SIKAYET VERITABANI) 2 giin iginde kaydedilmesi

ADIM 3: Alinan sikdyetin Proje faaliyetlerinden kaynaklanip kaynaklanmadigi ile ilgili 6n
degerlendirme yapilmasi (Sikayet, Proje faaliyetlerinden kaynakh olmasa dahi kayit altina
alinacaktir). iletisim Kisisi énceligi degerlendirecek ve ¢éziim icin sorumluluk atayacaktir:
onemli endiseler ve olaylar derhal yonetim ekibinin dikkatine sunulacaktir;

ADIM 4: Coézimle ilgili yapilacak faaliyetleri belirlemek igin iletisim Kisisi insaat/isletme
Mudira ve/veya ¢ozliimle ilgili belirlenen birim yetkilisiyle birlikte ¢alisacaktir.

ADIM 5: Belirlenen ¢éziim yontemi ile ilgili iletisim Kisisi sikiyet sahibini bilgilendirecektir.
Sikayetci ile mutabik kalinmasi durumda tanimlanan eylemler uygulanacaktir. Sikayetin
¢Ozim siresi tercihen sikayetin alinmasindan sonraki 15 giin igcinde gerceklestirilecektir.
Ancak sikayet karmasik siirecleri iceriyorsa iletisim Kisisi konuyla ilgili sikayetgiyi
bilgilendirerek siiregle ilgili yapilanlar hakkinda bilgi akisi saglayacaktir. Yapilan tiim girisimler
ve slirecle ilgili bilgi sikdyet formuna kaydedilecektir. Ortaya ¢ikan sorun karmasiksa ve daha
fazla arastirma gerektiriyorsa, sikdyetciye yanit vermesi icin gereken siire bildirilecektir.
Sikayetci karari kabul etmezse, yasal yollara basvurulabilir.

ADIM 6: Sikdyetin ortadan kaldirilmasi/etkisinin azaltiimasi icin Adim 4’te belirlenen
faaliyetleri denetlemek icin iletisim Kisisi denetime giderek tanimlanan aksiyonun alindigini
kayit altina alacaktir.

ADIM 7: iletisim Kisisi sikdyetciyi takip edecek ve sikayeti kapatacaktir; bir sikayeti
kapatmanin genel siireci 30 takvim gliniinii asamaz.
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10.1ZLEME, DEGERLENDIRME ve RAPORLAMA

10.1 Genel Bakis

Bu PKP'nin ve ilgili topluluk katilimi faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek icin Vatan Kablo, bu
bolimde ana hatlariyla belirtildigi gibi bir veri yonetimi ve izleme slreci uygulayacaktir. Bu siireg,
yerel olarak gliven insa etmenin ve paylasilan deger yaratmanin ayrilmaz bir adimi olarak dis
paydaslara raporlamayi daha da destekleyecektir.

10.2 izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri
Paydaslara verilen taahhitlerin hesap verebilir bir sekilde yerine getirilmesini saglamak igin paydas
katilim faaliyetleri belgelenecek ve dosyalanacaktir.

Asagidaki belgeler, insaat ve isletme asamalarinda Vatan Kablo tarafindan kullanilacak ve muhafaza
edilecektir:

e Paydas lletisim Kaydi: Paydas diyalog faaliyetlerini depolamak, analiz etmek ve raporlamak
icin kullanilir. Sunulan bilgiler, izleyici sorulari, Sirket yanitlari ve eylemleri ve uygun
oldugunda toplanti degerlendirme sonuglari ile ilgili ayrintilarla doldurulacaktir. Veritabani
ayrica Proje siiresi boyunca toplantilarin sikligini izlemek icin kullanilacaktir.

e Taahhiit kaydi: Cesitli paydaslara verilen taahhitlerin kaydini tutmak icin kullanilacaktir.

e Toplanti tutanagi sablonu: Toplanti tutanaklarini toplamak icin kullanilir; paydas veri tabani
ve PKP gilincellemeleri icinde dosyalanacaktir.

e Paydas listesi: Ek paydaslar belirlendik¢e, 6nemli kisiler ve iletisim bilgileri (telefon numarasi,
e-posta adresi vb.) dahil olmak Uzere listede sirekli glincellemeler yapilacaktir.

o Sikdyet kaydi alinan tiim sikayetleri, alinan yonetim eylemlerini ve tatmin edici bir sekilde
kapatilip kapatilmadigi kaydedilecektir.

o Medya Takibi: Proje ile ilgili basin ve radyo haberlerinin takibi yapilacaktir.

Kayitlarin kullanildigindan ve muhafaza edildiginden emin olmak icin kayitlar alti ayda bir gézden
gecirilecektir. Topluluk etkilesim faaliyetleri sirasinda verilen taahhiit ve eylemler kaydedilecek,
gerceklestiirildiklerinden emin olmak icin diizenli olarak gbzden gecirilecektir.

10.3 Paydaslara Raporlama

10.3.1 i¢ Raporlama
Asagidaki dahili raporlar gelistirilecektir:

e  Kirmizi Bayrak Raporlari: acil durumlar (6rnegin kritik endiseler veya sikayetler) veya 6nemli
nitelikteki olaylar igin haftalik veya gilinlik raporlarin hazirlanmasi. Bu kirmizi bayrak
raporlari, iletisim Kisisi tarafindan hazirlanacak ve gerektiginde Proje ekibine iletilecektir.
Sikayet Mekanizmasi, kirmizi bayrak raporlarinda bildirilecek olay dizeyini, raporlama siiresi
gereksinimleriyle birlikte belirleyecektir.

e Alti Aylik llerleme raporlari: iletisim Kisisi tarafindan alti aylk dahili ilerleme raporlar
hazirlanacaktir. Bu raporlarda:

» Simdiye kadar istlenilen diyalog faaliyetleri: bir araya gelen paydaslar, tartisilan ana
konular, endiseler ve beklentiler, Proje faaliyetlerine yonelik konumlandirma;
» Sikdyet mekanizmasi: Katihm, rapor edilen ana sikayetler, ilerleme o6zeti (alinacak
eylemler ve durum);
» Proje igin riskler;
Sinirhihklar (6r: kaynak, i¢c uyusmazlik);
Gelecek icin 6ncelikler.

Y VvV



Bu raporlar, iletisim Kisisi ve Proje ekibi arasinda alti ayda bir yapilan Sirket ici toplantilarda
tartisilacaktir. ilerleme raporlari gerektiginde dahili olarak dagitilacaktir.

10.3.2 Dis Raporlama

Paydaslarla istisare gerceklestikten sonra, paydaslar genellikle hangi 6nerilerinin dikkate alindigini,
endiselerini gidermek icin hangi risk veya etki azaltma onlemlerinin uygulanacagini ve proje
etkilerinin nasil izlendigini bilmek ister.

Sirket, Projenin cevresel, sosyal ve is ve toplum sagligi ile glivenlik performansina iliskin bir Yillik
Cevresel ve Sosyal Rapor hazirlayacak ve bunu talep edilmesi halinde ilgili paydaslarla paylasacaktir.
Bu ayni zamanda, proje ilerleme durumu ve CSYP'nin uygulanmasindaki ilerleme hakkinda etki
alaninda kalan topluluklara diizenli olarak raporlamayi da icerecektir.

Sirket, verilen taahhiitleri takip edecek ve bu taahhitlere iliskin kaydedilen ilerlemeyi dizenli olarak
(6rnegin, topluluk temsilcileriyle yapilan dizenli toplantilar sirasinda) iletecektir.
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EK 1: iC PAYDASLAR MEMNUNIYET/SIKAYET FORMU

[@] CALISAN SIKAYET VE ONERi FORMU

VATAN
KABLO

Oneri/Sikayet Konusu :

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Oneri/Sikayet Sahibinin:

Adi1 Soyadz:

Birimi/Gorevi:

e posta:

Tarih:

Imza:

(Ref.No: IK.F064 03/16 Rev.1)




EK 2: MUSTERI MEMNUNIYET/SIKAYET FORMU

@ MUSTERI SIKAYET FORMU

WATAMN
KABLO

Sikayet Numarasi - Tarihi Musteri Hesabi - Adi DOF Numarasi

Siparis Numarasi ve Sorumlusu Madde Numarasi - Adi

Sikayetin Aciklamasi
GG.AA.YYYY SS:DD:ss

Yapilacak Faaliyet

Sonug

Misteri Geri Bildirimi

iMmzA TARIH

(Ref. No: KY.F004 12/09 Rev:2)



EK 3: PROJEYE OZEL ONERI/SIKAYET FORMU

[@] PAYDAS ONERI ve SIKAYET FORMU

VATAN
KABLO

Oneri/Sikayet Konusu :

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Oneri/Sikayet Sahibinin:
Rizaniz olmadan kimliginizi iiglincii sahislara ifsa etmemeyi tercih ederseniz veya talep ederseniz,
anonim kalabilirsiniz.

Ad1 Soyadz:

Birimi/Gorevi:

e posta:

Tarih:

Imza:




EK 4: SIKAYET VERITABANI

Alinan Aksiyonlar

Sikayet/Talep
No

Sikayetin/Talebin
Alinma Yolu
(Form, telefon,
internet vb.)

Sikayetin/
Talebin
Alindigi

Gin

Sikayetgi/Talep
Eden isim-
Soyisim -

isimsiz

Sikayetci/Talep
Eden lletisim
Bilgisi

Sikayete/
Talebe
Konu Olan
Durum

Sikayetin/
Talebin
Durumu

(Agik,
Kapali)

ilgili
Kisi/
Birim

Yapilmasi | Ongériilen
Planlanan Kapanis
Eylem Tarihi

Aksiyonun
Alinma
Tarihi

Sikayet/Talep
Kapanisi igin
Destekleyici
Dokiimanlar




EK 5: PAYDAS GORUSME FOTOGRAFLARI (23 Agustos 2022)

Yulafli Mahalle Muhtari ile Gériisme Yulafli Muhtarlik Binasi

Velimese OSB Yetkilisiyle Goriisme Velimese OSB Yetkilisiyle Goriisme




